Dell Precision Tower 7810
Manual del propietario

Modelo reglamentario: DO1T
Tipo reglamentario: DO1T005



Notas, precauciones y avisos

% NOTA: Una NOTA proporciona informacion importante que le ayuda a utilizar mejor su equipo.
A PRECAUCION: Una PRECAUCION indica la posibilidad de dafios en el hardware o la pérdida de
datos, y le explica como evitar el problema.

& AVISO: Un mensaje de AVISO indica el riesgo de dafios materiales, lesiones corporales o incluso la
muerte.

Copyright © 2014 Dell Inc. Todos los derechos reservados. Este producto esta protegido por leyes internacionales y
de los Estados Unidos sobre los derechos de autor y la propiedad intelectual. Dell™ y el logotipo de Dell son marcas
comerciales de Dell Inc. en los Estados Unidos y en otras jurisdicciones. El resto de marcas y nombres que se
mencionan en este documento pueden ser marcas comerciales de las compafiias respectivas.

2014 - 09

Rev. AOO



Tabla de contenido

N U EETaTToTU]E=TotToT o e LT B =Te [F T o T o 5
Antes de trabajar en elinterior A€ SU EQUIPO ... .uuiiiiii ettt e e e e e earara e e e e e e e 5
APAGATO AEL EGUIPO. ... ettt ettt ettt ettt ettt 6
Después de manipular el interior del @QUIPO.........iii it 7

2 Extraccion e instalacion de componentes..........cccceveccirrcccenecceenes e 8
Herramientas reCOMENTAAAS. .. ... .eiiiiiii ettt e et e et e e et e e e e eneeeeeeneeeaeanns 8
Descripcion general del SISTEMIA........ii i 9
Extraccion de la unidad de suministro de energia (PSU)........cccoiiiiiiieie et 11
Instalacion de la unidad de suministro de energia (PSU)..........oooiiiiiiiiiiiiii e 12
Extraccion de la cubierta del @QUIPO.....coiuiii i 12
Instalacion de la cubierta del @QUIPO........cove e 13
Desmontaje del embelleCcedor frONTaL..........cccuiiiiiii it 13
Instalacion del embelleCedor frONtAL.......cocuiiiiie i 14
Extraccion de la unidad OPtiCa SIM LINE ......ocuiiiiiie e 14
Instalacion de la unidad optica de liNea delgada ........cccccveiviiiiiiiiieeee e 17
Extraccion de la unidad de diSCO UIO........iiiiiiiiiiii ettt 17
Instalacion de (@ unidad de diSCO AUIO ....cviiiiuiiiiceiiiiie ettt 20
Extraccion del sensor tErmico de l@ HDD.........ooiiiiiieieceeee e 20
Instalacion del sensor termico de la HDD ..o 21
Extraccion del panel de entrada/salida (E/S)......ccooiiiiiiieiieiieiie et 21
Instalacion del panel de entrada/salida (E/S).......c.ooiiiiiiiiiii e 23

Extraccion de la cubierta de la memoria
Instalacion de la cubierta de la memoria

EXTracCion de L@ MEMOTIa. ... .ottt e et e et e e e et e e ns
[INSTAlACION A L@ MEIMIOIIA. . eiii ettt e e e e e e st e e e e e e e e e s ennaeneeeeeaeeeas
Extraccion de la bateria de tipO DOION.........uiiiii i
Instalacion de la bateria de tipo DOTON........ceviiiiiic e
Extraccion del ensamblaje del disipador de Calor......ouuiiiiiiiiiiiiiiic e 25
Instalacion del ensamblaje del diSipador de CalOr.......c.oiuiiiiiiii e 26
Extraccion del ventilador del disipador de Calor............oooiiiiie i 26
Instalacion del ventilador del disipador de Calor.........oocuiiiiiiiiiiic e 27
EXtraCcCioN del PrOCESATON . .......cueeieeeeeie ettt ettt ae e ae e 28
INStAlACION AEL PrOCESAAON ... .. i et 29
EXtracCion de (@ tareta PCl .. ..ottt 29
INStalacion de la tareta PCl.........ooi e 30
Extraccion de la retencion de la tarjeta PCIe... ..o 30

Instalacion de la retencion de la tarjeta PCle. ... 31



Extraccion del ensamblaje del ventilador del SIStEMA........c..coviieeieeecee e 31

Instalacion del ensamblaje del ventilador del Sistema. ... 34
Extraccion de 1@ tareta PSU. . ....o. et 34
INStalacion de 1@ tareta PSU..........coviiiiie e 35
EXTracCion de LOS @ltaVOCTES. .....co.ueiiiiiiiii ettt et e et e e e e e e 36
INSTAlaCiON dE LOS AlEAVOCES. ... .. ettt e e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e ennnneees 36
Componentes de 1@ PlaCa DASE. .........covi i 36
EXtracCion de 1@ PlaCa Dase........ooc oo 38
[INStalacion de 1@ Placa PASE.........uuii i 40
3 Informacion adiCionNal..........cccceiiiirince 41
GuUias del MOAULO A8 MEIMONIB.........iiuieieiiiie ettt ettt ettt ettt 41
Cierre de la unidad de fuente de alimentacion (PSU).......cooiiiiiiiiiie e 41
4 Configuracion del sistema...........cooocimiieciricccee e 43
Boot Sequence (Secuencia de iNICIO).........ooii i 43
LT E 1o [l g Fo 1Y T I Yo Lo o T USSP 43
Opciones de configuracion del SISTEMA.........c.iiuiiieeeecee e 44
ACTUALIZACION A& BIOS ...ttt ettt ettt 54
Contrasefia del sistema y de CONfIGUIACION.........iiiiiiiiieiie et 54
Asignacion de contrasefia del sistema y de configuracCion..........ccceeveeeeeiiiiiiiiiiee e, 55
Eliminacion o modificacion de una contrasefia del sistema y de configuracion existente....... 56
Desactivacion de la contrasefia del SiStema...... .o 56
LS8 B =T [ Lo 13 ol o 13 58
Enhanced Pre-boot System Assessment (ePSA) Diagnostics (Diagnosticos de evaluacion del
arranque de SiStEMA MEJOIATO). .. .ciuii ettt ettt et e s 58
6 Solucién de problemas del eqUIPO.......ccccccrrecceerrccee e 60
LED de di@gnOStiCOS. .....eviiuiieieee ettt ettt 60
MENSAJES GE EITON ... ittt ettt ettt ettt et ettt st et e e et e eeeeaeese e et e teeaeeneeneeneeeneeneeee e 63
Errores que congelan totalmente al @QUIPO........cveieeieiiee e 63
Errores que N0 congelan al €QUIPO........iii it 63
Errores que congelan parcialmente al @QUIPO........ooiuiiiiiiiiii i 63
7 Especificaciones tECNICAS.........cccucccerreseericcee e nn s snr s nnn s 65

8 Como ponerse en contacto con Dell..........ericenrcccensccee e 71



Manipulacién del equipo

Antes de trabajar en el interior de su equipo

Aplique las pautas de seguridad siguientes para ayudar a proteger el equipo contra posibles dafios y para
garantizar su seguridad personal. A menos que se especifique lo contrario, para cada procedimiento
incluido en este documento se presuponen las condiciones siguientes:

* Ha leido la informacion sobre seguridad que venia con su equipo.

* Se puede cambiar un componente o, si se ha adquirido por separado, instalarlo al realizar el
procedimiento de extraccion en orden inverso.

‘& AVISO: Desconecte todas las fuentes de energia antes de abrir la cubierta o los paneles del
equipo. Una vez que termine de trabajar en el interior del equipo, vuelva a colocar todas las
cubiertas, paneles y tornillos antes de conectarlo a la fuente de alimentacion.

‘& AVISO: Antes de iniciar cualquiera de los procedimientos descritos en esta seccion, lea la
informacion de seguridad enviada con su equipo. Para obtener informacion adicional sobre
practicas recomendadas, visite la pagina principal de la Regulacion de cumplimiento en
www.dell.com/regulatory_compliance .

A PRECAUCION: Muchas de las reparaciones deben ser realizadas Ginicamente por un técnico de
servicio autorizado. El usuario debe llevar a cabo unicamente las tareas de soluciéon de problemas
y las reparaciones sencillas autorizadas en la documentacion del producto o indicadas por el
personal de servicio y de asistencia en linea o telefénica. La garantia no cubre los dafios
ocasionados por reparaciones que Dell no haya autorizado. Lea y siga las instrucciones de
seguridad que se incluyen con el producto.

PRECAUCION: Para evitar descargas electrostaticas, toque tierra mediante el uso de un brazalete
antiestatico o toque periédicamente una superficie metdlica no pintada como por ejemplo, un
conector de la parte posterior del equipo.

>

PRECAUCION: Manipule los componentes y las tarjetas con cuidado. No toque los componentes
ni los contactos de las tarjetas. Sujete la tarjeta por los bordes o por el soporte de montaje
metalico. Sujete un componente, como un procesador, por sus bordes y no por sus patas.

>

A PRECAUCION: Al desconectar un cable, tire del conector o de la lengiieta de tiro, no tire
directamente del cable. Algunos cables tienen conectores con lenglietas de bloqueo; siva a
desconectar un cable de este tipo, antes presione las lenglietas de bloqueo. Mientras tira de los
conectores, manténgalos bien alineados para evitar que se doblen las patas. Ademas, antes de
conectar un cable, asegurese de que los dos conectores estén orientados y alineados
correctamente.

% NOTA: Es posible que el color del equipo y de determinados componentes tengan un aspecto
distinto al que se muestra en este documento.



Para evitar dafios en el equipo, realice los pasos siguientes antes de empezar a manipular su interior.

1. Asegurese de que la superficie de trabajo sea plana y esté limpia para evitar que se raye la cubierta
del equipo.

2. Apague el equipo (consulte Apagado del equipo).
PRECAUCION: Para desenchufar un cable de red, desconéctelo primero del equipo y, a
continuacion, del dispositivo de red.

3. Desconecte todos los cables de red del equipo.

»

Desconecte su equipo y todos los dispositivos conectados de las tomas de alimentacion eléctrica.

5. Mantenga pulsado el boton de encendido con el equipo desenchufado para conectar a tierra la placa
base.

6. Extraiga la cubierta.

PRECAUCION: Antes de tocar los componentes del interior del equipo, descargue la
electricidad estatica de su cuerpo; para ello, toque una superficie metalica sin pintar, como el
metal de la parte posterior del equipo. Mientras trabaja, toque periédicamente una superficie
metalica sin pintar para disipar la electricidad estatica y evitar que los componentes internos
resulten danados.

Apagado del equipo

A PRECAUCION: Para evitar la pérdida de datos, guarde todos los archivos que tenga abiertos y
ciérrelos, y salga de todos los programas antes de apagar el equipo.

1. Apague el sistema operativo:
* En Windows 8.1:

— si utiliza un dispositivo tactil:

a. Deslice el dedo desde el borde derecho de la pantalla, abra el menu charms y seleccione
Settings.

I
b. Seleccione el O y luego seleccione Shut down

(0]

I
* En la pantalla de inicio, toque el O y luego seleccione Shut down

— siutiliza un raton:

a. Dirijalo hacia la esquina superior derecha y haga clic en Settings.

I
b. Hagaclicenel O y luego seleccione Shut down

o

I
* En la pantalla de inicio, haga clic en el O y luego seleccione Shut down
e En Windows 7:

1. Hagaclicen Iniciara.



2. Haga clic en Shut Down.

o
1.  Hagaclic en Iniciara.
2. Haga clic en la flecha situada en la esquina inferior derecha del menu Iniciar como se

|

muestra a continuacion y haga clic en Apagar .

2. Asegurese de que el equipo y todos los dispositivos conectados estén apagados. Si el equipo y los
dispositivos conectados no se apagan automaticamente al cerrar el sistema operativo, mantenga
presionado el botdn de encendido durante unos 6 segundos para apagarlos.

Después de manipular el interior del equipo

Una vez finalizado el procedimiento de instalacion, asegurese de conectar los dispositivos externos, las
tarjetas y los cables antes de encender el equipo.

1. Coloque la cubierta.

A PRECAUCION: Para conectar un cable de red, enchtifelo primero en el dispositivo de red y,
después, en el equipo.

Conecte los cables telefonicos o de red al equipo.

Conecte el equipo y todos los dispositivos conectados a la toma eléctrica.

Encienda el equipo.

VoA W

De ser necesario, ejecute Dell Diagnostics para comprobar que el equipo esté funcionando
correctamente.
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Extraccidn e instalacion de componentes

Esta seccion ofrece informacion detallada sobre como extraer o instalar los componentes de su equipo.

Herramientas recomendadas

Los procedimientos de este documento podrian requerir el uso de las siguientes herramientas:

¢ Destornillador pequefio de punta plana
¢ Destornillador Phillips n.2 2

* Un destornillador Phillips del n.2 1

¢ Un objeto puntiagudo de plastico

Para ver videos sobre procedimientos, documentacion y solucion de problemas, escanee este codigo
QR, o bien haga clic aqui: http://www.Dell.com/QRL/Workstation/T7810

Quick Resource Locator

Dell.com/QRL/Workstation/T7810



http://www.dell.com/QRL/Workstation/T7810

Descripcidn general del sistema
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llustracion 1. Vistas frontal y posterior del equipo T7810
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Conector para micréfono

Boton de encendido, indicador luminoso de alimentacion
Indicador luminoso de actividad del disco duro
Conector USB 3.0

Conectores USB 2.0

Unidad optica (opcional)

botdén de expulsion de la unidad optica (opcional)
Unidad optica (opcional)

boton de expulsion de la unidad optica (opcional)
Conector para auriculares

conector de linea de entrada/micréfono
conector serie

Conectores USB 2.0

Conector para teclado PS/2

Conectores USB 3.0

Conector de salida de linea

Ranura para cable de seguridad

Anillo del candado

conector de red

Conector para raton PS/2

Ranuras para tarjeta de expansion activa



22. Ranura mecanica

23. Conector del cable de alimentacion

24. Pestillo de liberaciéon de la unidad de alimentacion (PSU)

llustracion 2. Vista interior del equipo T7810

Disipador de calor con ventilador integrado
la unidad optica
Cubierta del cable de PSU

Interruptor de intrusiones
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Bisel frontal
Unidades de disco duro
Tarjeta grafica



llustracion 3. Vista interior del equipo T7810

el altavoz

la placa base

Unidad de fuente de alimentacion
Cubierta de la memoria
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Retencion de la tarjeta PCle

Extraccion de la unidad de suministro de energia (PSU)

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

Si la PSU esta bloqueada, retire el tornillo para desbloquearla. Para obtener mas informacion,
consulte la Funcién del bloqueo de PSU.

3. Realice los siguientes pasos como se muestran en la ilustracion.

a. Sostenga el mango y presione el pestillo azul para liberar la PSU [1, 2].
b. Sostenga el mango para deslizar la PSU fuera del equipo.

1
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Instalacion de la unidad de suministro de energia (PSU)

1. Sostenga el mango de la PSU y deslice la PSU en el equipo.
2. Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Extraccion de la cubierta del equipo

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Levante el pestillo de liberacion de la cubierta.

3. Levante la cubierta hacia arriba con un angulo de 45 grados y retirela del equipo.

12



Instalacidn de la cubierta del equipo

1. Coloque la cubierta del equipo sobre el chasis.
2. Presione la cubierta del equipo hasta que quede asentada en su lugar.
3. Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Desmontaje del embellecedor frontal

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

2. Extraiga la cubierta del equipo.
3. Suelte los sujetadores de retencion del embellecedor frontal del chasis que se encuentran en el
borde lateral del embellecedor frontal.

.4
.

M 1

4. Girey retire el panel del embellecedor del equipo para liberar los ganchos en el borde opuesto del
embellecedor del chasis.

13



Instalacion del embellecedor frontal

Inserte los ganchos del borde inferior del panel anterior en las ranuras de la parte anterior del chasis.

Gire el embellecedor hacia el equipo para enganchar los sujetadores del embellecedor frontal hasta
que éstos encajen en su lugar.

Instale la cubierta del equipo.
Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Extraccion de la unidad 6ptica Slim Line

1
2.
3.

4.

14

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

Extraiga la cubierta del equipo.
Desconecte los cables de alimentacion y de datos de la unidad optica.

Desenrosque los cables de los pestillos.



5.

6.

Levante los cables.

15



7.

8.

9.

16

Extraiga los tornillos que fijan la unidad optica a la caja de la unidad optica.



11. Extraiga la unidad &ptica de la caja de la unidad optica.

Instalacién de la unidad éptica de linea delgada

Presione el cierre para liberar el pestillo y enrosque los cables en el sujetador.
Conecte el cable de alimentacion a la parte posterior de la unidad optica.
Conecte el cable de datos a la parte posterior de la unidad optica.

Instale la cubierta del equipo.

o Uk WD RE

Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Extraccion de la unidad de disco duro

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

2. Extraiga la cubierta del equipo.

3. Extraiga los cables de alimentacion y de datos de la unidad de disco duro.

Levante el pestillo de liberacion y deslice la caja de la unidad optica dentro del compartimiento.

17



5.

18

Deslice la unidad de disco duro fuera del compartimiento.
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6. Sihay una unidad de disco duro de 2.5 pulgadas instalada, extraiga los tornillos y retire la unidad de
su caddy.

7. Siestainstalada una unidad de disco duro de 3,5 pulgadas, doble el soporte de la unidad de disco
duro a ambos lados para aflojar la unidad de disco duro.

8. Levante la unidad de disco duro hacia arriba para extraerla de su soporte.

19



Instalacion de la unidad de disco duro

1. Siestd instalada una unidad de disco duro de 3,5 pulgadas en el equipo, coléquela y presione los
pestillos del compartimento de la unidad de disco duro.

2. Sihay una unidad de disco duro de 2,5 pulgadas instalada en el equipo, coldquela en el
compartimento de la unidad y apriete los tornillos para fijarla.

3. Fije la unidad de disco duro en la caja de la unidad de disco duro y deslicela en el compartimiento.

4. Conecte el cable de la fuente de alimentacion y el cable de datos.

5. Instale la cubierta del equipo.

6. Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Extraccion del sensor térmico de la HDD

NOTA: El sensor térmico de la HDD es un componente opcional y probablemente no venga
incorporado en su equipo.
1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

2. Extraiga la cubierta del equipo.
3. Identifique el sensor térmico de la HDD conectado a la placa base.

20



5. Libere el pestillo que fija el sensor térmico de la HDD. Aqui, el sensor térmico de la HDD esta
conectado a la unidad de disco duro.

Instalacion del sensor térmico de la HDD

NOTA: El sensor térmico de la HDD es un componente opcional y probablemente no venga
incorporado en su equipo.

1. Conecte el sensor térmico de la HDD al componente SAS de la HDD que desea monitorear la
temperatura y fijelo con el pestillo.

2. Conecte el cable del sensor térmico de la HDD a la placa base.

w

Instale la cubierta del equipo.
4. Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Extraccion del panel de entrada/salida (E/S)

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

2. Extraiga:
a. Cubierta del equipo
b. Bisel frontal

3. Extraiga los tornillos que fijan la caja del panel de E/S al chasis.

21



4. Extraiga la caja del panel de E/S del chasis.

5. Desconecte los cables para liberar el panel de E/S para extraerlo del equipo.

22



Instalacion del panel de entrada/salida (E/S)

© No vk~ WDRE

Coloque el panel de E/S en la caja del panel de E/S.

Apriete los tornillos para fijar el panel de E/S a la caja del panel de E/S.
Conecte los cables en el panel de E/S.

Coloque el moédulo de USB 3.0 en su ranura.

Apriete los tornillos que fijan el mddulo de USB 3.0 a la caja del panel de E/S.
Coloque la caja del panel de E/S en su ranura.

Apriete los tornillos que fijan la caja del panel de E/S al chasis.

Coloque:

a. Bisel frontal

b. Cubierta del equipo

Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Extraccion de la cubierta de la memoria

1
2.

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

Extraiga:

23



3.

a. Cubierta del equipo

b. la unidad optica
Presione la lengUeta de retencion en la cubierta de la memoria y retirela del equipo.

Instalacion de la cubierta de la memoria

1

Instale el modulo de la cubierta de la memoria y presione hacia abajo hasta que se asiente en su
lugar.

Coloque:

a. la unidad optica

b. Cubierta del equipo

Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Extraccion de la memoria

1
2.

24

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

Extraiga:
a. Cubierta del equipo

b. la unidad optica
c. Cubierta de la memoria

Presione los sujetadores que fijan la memoria a cada lado del modulo de la memoria y levante el
modulo para extraerlo del equipo.

% NOTA: La inclinacion del DIMM durante la extraccion puede causar dafios en el DIMM.




Instalacion de la memoria

1. Inserte el médulo de la memoria en el zdécalo de la memoria.
2. Presione el médulo de la memoria hasta que quede encajada con los ganchos de retencién.

% NOTA: La inclinacion del DIMM durante la insercion puede causar dafios en el DIMM.

3. Coloque:
a. Cubierta de la memoria

b. la unidad optica
c. Cubierta del equipo

4. Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Extraccién de la bateria de tipo botén

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

Extraiga:
a. Cubierta del equipo
b. Tarjetas PCle (ranura 2 - opcional)

3. Presione el pestillo de liberacion para soltar la bateria y liberarla del zocalo. Retire la bateria de tipo
botdn del equipo.

C

!

Instalacién de la bateria de tipo botén

1. Coloque la bateria de tipo botdn en el zocalo de la placa base.
2. Presione la bateria hasta que el pasador de liberacion vuelva a colocarse en su sitio y la fije.
3. Coloque:

a. Tarjetas PCle (ranura 2 - opcional)
b. Cubierta del equipo
4. Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Extraccion del ensamblaje del disipador de calor

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

2. Extraiga:
a. Cubierta del equipo

b. Unidad optica (necesaria solo para la extraccion del ensamblaje del disipador de calor para la
CPUY)

25



3.

4.

Realice los pasos siguientes:

a. Desconecte el cable del ventilador del disipador de calor de la placa base [1].
b. Afloje los tornillos cautivos que fijan el ensamblaje del disipador de calor [2].
c. Levante el disipador de calor y extraigalo del equipo [3].

Repita el Paso 4 para extraer el sequndo modulo del disipador de calor del equipo.

Instalaciéon del ensamblaje del disipador de calor

1
2.

Coloque el ensamblaje del disipador de calor dentro del equipo.
Apriete los tornillos cautivos para fijar el ensamblaje del disipador de calor a la placa base.

% NOTA: La desalineacion de los tornillos puede dafar el sistema.

Conecte el cable del ensamblaje del disipador de calor a la placa base.
Coloque:

a. Unidad optica (necesaria solo para la extraccion del ensamblaje del disipador de calor para la
CPUY)

b. Cubierta del equipo

Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Extraccién del ventilador del disipador de calor

1

26

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

Extraiga:

a. Cubierta del equipo

b. Unidad dptica (necesaria solo para la extraccion del disipador de calor para la CPU1)
c. elensamblaje del disipador de calor

Deslice los ojales que fijan el ventilador del disipador de calor al ensamblaje correspondiente.



4. Deslice el ventilador del disipador de calor en su ensamblaje.

Instalacién del ventilador del disipador de calor

1. Deslice el ventilador del disipador de calor en el ensamblaje.

2. Presione los prensacables para fijar el ventilador del disipador de calor al ensamblaje
correspondiente.

3. Coloque:
a. elensamblaje del disipador de calor
b. Unidad optica (necesaria solo para la instalacion del disipador térmico para la CPU1)
c. Cubierta del equipo

4. Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.
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Extraccién del procesador

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

Extraiga:

a. Cubierta del equipo

b. Unidad optica (necesaria solo para el extraccion de la CPUL).
c. elensamblaje del disipador de calor

3. Para extraer el procesador:

NOTA: La cubierta del procesador esta fijada por dos palancas. Estas tienen iconos que indican
cual palanca debe tirarse o cerrarse primero.

a. Presione la primera palanca que fija la cubierta del procesador y libérela de su gancho de
retencion [1].

Repita el paso "a" para liberar la segunda palanca de su gancho de retencion [2].

Levante la palanca de su gancho de retencion [3].

Presione la primera palanca [4].

Levante y retire la cubierta del procesador [5].

Levante el procesador para retirarlo del zécalo y coloquelo en un embalaje antiestatico [6].

~0oa0oT

NOTA: Dafiar las patas durante la extraccion del procesador puede causar dafios en el
procesador.

4. Repita los pasos mencionados para extraer el segundo procesador (si lo hay) del equipo.
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Para verificar si su equipo tiene ranuras dobles de procesador, consulte en Componentes de la placa
base.

Instalacién del procesador

»

Coloque el procesador en su zdcalo.
Coloque la cubierta del procesador.

NOTA: La cubierta del procesador esta fijada por dos palancas. Estas tienen iconos que indican
cual palanca debe tirarse o cerrarse primero.

Deslice la primer palanca en el gancho de retencion para fijar el procesador.
Repita el paso '3’ para deslizar la sequnda palanca en el gancho de retencion.
Coloque:

a. elensamblaje del disipador de calor
b. Unidad dptica (necesaria solo para la instalacion de la CPU1L).
c. Cubierta del equipo

Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Extraccion de la tarjeta PCI

1
2.
3.

4.

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

Extraiga la cubierta del equipo.

Abra el pestillo de plastico que sujeta la tarjeta PCl en su ranura.

Presione el pestillo y saque la tarjeta PCl del equipo.
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Instalacién de la tarjeta PCI

Presione la tarjeta de expansion hasta que encaje en su ranura correspondiente y fije el pestillo.
Coloque el pestillo plastico que fija la tarjeta PCl a la ranura de la tarjeta.
Instale la cubierta del equipo.

Eal A

Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Extraccidon de la retencién de la tarjeta PCle

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

Extraiga:
a. Cubierta del equipo

b. Tarjetas PCle
3. Realice los siguientes pasos como se muestran en la ilustracion.

a. Desenrosque el cable de los sujetadores [1].
b. Presioney deslice el pestillo hacia afuera para soltar la retencidn de la tarjeta PCle [2].
c. Extraiga la retencion de la tarjeta PCle del equipo [3].
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Instalacién de la retencidén de la tarjeta PCle

4.

Coloque la retencion de la tarjeta PCle en su ranura e inserte los pestillos.
Coloque los cables a través de los sujetadores para fijarlos.
Coloque:

a. Tarjetas PCle
b. Cubierta del equipo

Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Extraccion del ensamblaje del ventilador del sistema

1
2.

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga:
Cubierta del equipo

la unidad optica

Retencion de la tarjeta PCle

Cubierta de la memoria

la placa base

Desenrosque el cable de la placa base del sujetador.

® a0 oy
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Realice los siguientes pasos como se muestran en la ilustracion.

a. Extraiga los tornillos que fijan el ensamblaje del ventilador del sistema al chasis [1].
b. Levantey extraiga el ensamblaje del ventilador del sistema del chasis [2].



6.

7.

Desprenda los ojales para extraer los ventiladores del sistema del ensamblaje del ventilador del
sistema.

y 3
p

A PRECAUCION: El uso excesivo de fuerza puede dafiar los ojales.

Extraiga los ventiladores del sistema de su ensamblaje.
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Instalaciéon del ensamblaje del ventilador del sistema

1. Coloque los ventiladores del sistema en su ensamblaje y adjunte los ojales.

2. Coloqgue el ensamblaje del ventilador del sistema en el chasis y apriete los tornillos para fijar el
ensamblaje del ventilador del sistema al chasis.

3. Coloque la placa base.
4. Conecte los cables del ventilador a sus conectores correspondientes de la placa base.

5. Coloque los cables del ventilador fuera de la apertura del modulo del ventilador en direccién de la
placa base.

6. Apriete los tornillos que fijan el compartimiento para unidades.
7. Encaminey conecte el cable de la placa base a su conector.
8. Coloque:

a. Retencidn de la tarjeta PCle
b. Cubierta de la memoria

c. launidad optica
d. Cubierta del equipo

9. Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Extraccion de la tarjeta PSU

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:

a. Cubierta del equipo
b. laPSU

3. Realice los siguientes pasos como se muestran en la ilustracion.

a. Deslice la cubierta del cable PSU desde su ranura hacia el frente [1].
b. Extraiga la cubierta del cable PSU del equipo [2].
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4. Realice los siguientes pasos como se muestran en la ilustracion.
a. Desconecte los cables de alimentacion de la tarjeta PSU [1].
b. Extraiga los tornillos que fijan la tarjeta PSU al chasis [2].
c. Extraccion de la tarjeta PSU del equipo [3].

Instalacién de la tarjeta PSU

Coloque la tarjeta PSU en su ranura.

Ajuste los tornillos que fijan la tarjeta PSU en su ranura.

Conecte los cables alimentacion a los conectores de la tarjeta PSU.
Coloque la cubierta del cable de PSU en su ranura.

ok uwDdDPE

Coloque:

a. laPSU

b. Cubierta del equipo

6. Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.
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Extraccion de los altavoces

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga la cubierta del equipo.
3. Desconecte el cable de los altavoces de la placa base.

4. Presione el cierre, levante y extraiga los altavoces.

Instalacion de los altavoces

Coloque los altavoces y ajuste el cierre.

Conecte el cable del altavoz a la placa base.

Instale la cubierta del equipo.

Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

AW DNRE

Componentes de la placa base

La siguiente imagen muestra los componentes de la placa base.
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11.

13.
15.
17.
19.
21.
23.
25.
27.

29.

22 21 20 19 18

Ranura para PCI (ranura 6)

Ranura para PCle 3.0 x16 (ranura 4)
Ranura para PCle 3.0 x16 (ranura 2)

Conector del interruptor de intrusiones

Conector del ventilador CPU2

Ranuras DIMM (disponible solo cuando el
segundo procesador opcional esta instalado)

Conector del ventilador CPU1

Conector del ventilador de HDD1
Ranuras DIMM

Conector del ventilador del sistema 1
Conector de la banda lateral thunderbolt

Conector del ventilador del sistema

Conector del botéon de encendido remoto

Conector del panel frontal de USB 3.0

Puente de la contrasefa

17 16

10.
12.

14.
16.
18.
20.
22.
24.
26.
28.

30.

Ranura para PCle x16 (PCle 2.0 conectado
como x4) (ranura 5)

Ranura para PCle 2.0 x1 (ranura 3)

Ranura para PCle x16 (PCle 3.0 conectado
como x8) (ranura 1)

Ranuras DIMM (disponible solo cuando el

segundo procesador opcional esta instalado)

Zocalo del procesador 2
Conector del panel de audio frontal

Conector de alimentacion de CPU1
Conector del ventilador del sistema
Zocalo del procesador 1

Ranuras DIMM

Sensor de temperatura de HDD
Conector del altavoz interno
Conector E/S del panel frontal

Conector USB 2.0 para compartimento
flexible

Conector de alimentacion principal
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31. la bateria de tipo boton 32. Conectores SATA (HDD-HDD3 y SATAO-1)
33. conector tipo A USB interno 34. Conector de alimentacion de CPU2

Extraccién de la placa base

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:

Cubierta del equipo

la unidad optica

Cubierta de la memoria

el ensamblaje del disipador de calor

tarjeta PCle

Retencion de la tarjeta PCle

los modulos de memoria

. el procesador

3. Desconecte todos los cables de los conectores de la placa base.

Se 0 o0 oo
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4. Extraiga los tornillos que fijan la placa base al chasis.
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5. Deslice y levante la placa base hacia arriba [1, 2].
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6. Extraiga la placa base del equipo.
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Instalacién de la placa base

1

w

40

Alinee la placa base con los conectores de puertos de la parte posterior del chasis y coloquela en
éste.

Ajuste los tornillos que fijan la placa base al chasis.
Conecte todos los cables a los conectores de la placa base.
Coloque:

el procesador

los moédulos de memoria

Retencion de la tarjeta PCle

tarjeta PCle

el ensamblaje del disipador de calor

Cubierta de la memoria

la unidad optica
Cubierta del equipo

S@ 0 a0 oo

Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.




Informacion adicional

Esta seccion ofrece informacion de las funciones adicionales que son parte del equipo.

Guias del médulo de memoria

Para garantizar un rendimiento 6ptimo del equipo, observe las pautas generales siguientes al configurar
la memoria del sistema:

¢ Los modulos de memoria de tamarios distintos se pueden combinar (por ejemplo, de 2 GBy 4 GB),
pero todos los canales ocupados deben tener la misma configuracion.
e Los modulos de memoria deben instalarse empezando con el primer zocalo.

ﬁ NOTA: Los DIMM registrados (R-DIMM) y los DIMM de carga reducida (LR-DIMM) no se pueden
combinar.

¢ Sise instalan moédulos de memoria con velocidades distintas, todos los mddulos funcionaran a la
velocidad del médulo de memoria mas lento instalado.

% NOTA: Si todos los DIMM son 2133, la CPU solicitada puede ejecutar la memoria a una velocidad
menor.

Cierre de la unidad de fuente de alimentacion (PSU)

El cierre PSU previene la extraccion de la PSU del chasis.

NOTA: Para bloquear o desbloquear la PSU, asegurese siempre de que se ha extraido la cubierta del
chasis.

Para fijar la PSU, extraiga el tornillo de la ubicacion del tornillo de abrir y ajustelo a la ubicacion de cerrar.
De manera similar, para cerrar la PSU, extraiga el tornillo de la ubicacion del tornillo de cerrar y ajustelo a
la ubicacion de abrir.
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4

Configuracion del sistema

La configuracion del sistema le permite administrar el hardware de su equipo y especificar las opciones
de niveles de BIOS. Desde la configuracion del sistema podra:

* Moadificar la configuracion de la NVRAM después de afiadir o eliminar hardware.

* Ver la configuracion de hardware del sistema.

+ Habilitar o deshabilitar los dispositivos integrados.

» Definir umbrales de administracion de energia y de rendimiento.

¢ Administrar la seguridad del equipo.

Boot Sequence (Secuencia de inicio)

La secuencia de inicio le permite omitir la configuracion del sistema-definir el orden de inicio de los
dispositivos y el inicio directo de un dispositivo especifico (por ejemplo: unidad dptica y unidad de disco
duro). Durante Power-on Self Test (POST, prueba de auto encendido), cuando el logotipo de Dell
aparece, podra:

» Acceder al programa de configuracion del sistema al presionar la tecla <F2>
¢ Activar el menu de inicio de una vez al presionar la tecla <F12>

El menu de inicio de una vez muestra los dispositivos que puede iniciar de incluir la opcién de
diagnostico. Las opciones de inicio del menu son:

* Unidad extraible (si esta disponible)
e Unidad STXXXX

% NOTA: XXX denota el niumero de la unidad SATA.

¢ Unidad optica
* Diagndsticos

% NOTA: Al elegir Diagndsticos, aparecera la pantalla ePSA diagnostics (Diagnosticos de ePSA).

La pantalla de secuencia de inicio también muestra la opcion de acceso a la pantalla de la configuracion
del sistema.

Teclas de navegacion

La siguiente tabla muestra las teclas de navegacion de configuracion del sistema.

NOTA: Para la mayoria de las opciones de configuracion del sistema, se registran los cambios
efectuados, pero no se aplican hasta que se reinicia el sistema.
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Tabla 1. Teclas de navegacion

Teclas Navegacion

Flecha hacia Se desplaza al campo anterior.

arriba

Flecha hacia Se desplaza al campo siguiente.

abajo

<Intro> Permite introducir un valor en el campo seleccionado, si se puede, o seguir el

Barra espaciadora

<Tab>

<Esc>

<F1>

vinculo del campo.

Amplia o contrae una lista desplegable, si procede.

Se desplaza a la siguiente area de enfoque.

% NOTA: Solo para el explorador de graficos estandar.

Se desplaza a la pagina anterior hasta que vea la pantalla principal. Si presiona <Esc>

en la pantalla principal, aparecera un mensaje que le solicitara que guarde los
cambios no guardados y reinicie el sistema.

Muestra el archivo de ayuda de System Setup (Configuracion del sistema).

Opciones de configuracién del sistema

% NOTA: Los elementos listados en esta seccion apareceran o no en funcién del equipo y de los
dispositivos que haya instalados en éste.

Tabla 2. General

Opcidén

Descripcion

System Information En esta seccion se enumeran las

Boot Sequence
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caracteristicas de hardware principales
del equipo.

e System Information (Informacion del
sistema)

*  Memory Configuration
(Configuracion de la memoria)

e Processor Information (Informacion
del procesador)

e Device Information (Informacion del
dispositivo)

e PClI Information (Informacion del
PCl)

Le permite cambiar el orden en el que el
equipo busca un sistema operativo.
o Diskette Drive (Unidad de disquete)

» USB Storage Device (Dispositivo de
almacenamiento USB)

« CD/DVD/CD-RW Drive (Unidad de
CD/DVD/CD-RW)

» Onboard NIC (NIC incorporada)
* Internal HDD (HDD interna)



Opcidén

Descripcion

Boot List Option

Advanced Boot Options

Date/Time

Tabla 3. System Configuration

Le permite cambiar la opcion de la lista

de inicio.
e lLegacy
o« UEFI

Permite habilitar las ROM opcionales
heredadas
« Enable Legacy Option ROMs

(Habilitar las ROM opcionales
heredadas) (Predeterminada)

Permite modificar la fecha y la hora. Los
cambios en la fecha y hora del sistema
surten efecto inmediatamente.

Opcién

Descripcion

Integrated NIC

Integrated NIC 2

Serial Port

SATA Operation

Le permite configurar la controladora de red integrada. Las
opciones son:
e Enable UEFI Network Stack (Habilitar la pila de red de UEFI)
« Disabled (Deshabilitada)
% NOTA: La opcion Disabled (Deshabilitada) se puede usar

solamente si estd desactivada la opcion Active
Management Technology (AMT).

e Enabled (Habilitada)

» Enabled w/PXE (Habilitada con PXE) (Configuracion
predeterminada)

Le permite configurar la controladora
de red integrada. Las opciones son:

« Enabled (Habilitada)
(Predeterminado)

« Enabled w/PXE (Habilitada con
PXE)

% NOTA: Esta funcion solo se
admite en Tower 7910.

Identifica y define la configuracion de puertos serie. Puede
configurar el puerto serie para:

» Disabled (Deshabilitada)
« COM1 (valor predeterminado)

« COM2
- COM3
- COM4

% NOTA: El sistema operativo puede asignar recursos incluso
aunque la configuracion esté desactivada.
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Opcidén

Descripcion

Tower 5810 and Tower 7810

Tower 7910

Drives
Tower 5810 and Tower 7810

Tower 7910
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Le permite configurar la controladora
de la unidad de disco duro interno

SATA.

» Disabled (Deshabilitada)
o ATA

o AHCI

* RAID On (RAID activado) (valor
predeterminado)

NOTA: SATA esta configurado
para permitir el modo RAID. En
Tower 7910 no se permiten
operaciones SATA.

Le permite configurar la controladora de la unidad de disco
duro interno SATA.

» Disabled (Deshabilitada)
o ATA
e AHCI (valor predeterminado)

% NOTA: SATA esta configurado para permitir el modo RAID.
En Tower 7910 no se permiten operaciones SATA.

Permite configurar las unidades SATA integradas. Las opciones
son:

- HDD-0
- HDD-1
« HDD-2
« HDD-3
« ODD-0
- ODD-1

Configuracion predeterminada: All drives are enabled (Todas
las unidades estan habilitadas).

% NOTA: Si las unidades de disco duro estan conectadas a
una tarjeta de controladora RAID, la unidad de disco duro
mostrara {none} en todos los campos. Las unidades de
disco duro se pueden ver el BIOS de la tarjeta controladora

RAID.
+ SATA-O
e SATA-1

Configuracion predeterminada: All drives are enabled (Todas
las unidades estan habilitadas).



Opcidén

Descripcion

SMART Reporting

USB Configuration

SAS RAID Controller (Tower 7910
only)

HDD Fans

Audio

Memory Map 10 above 4GB

Thunderbolt

Miscellaneous devices

% NOTA: Si las unidades de disco duro estan conectadas a
una tarjeta de controladora RAID, la unidad de disco duro
mostrara {none} en todos los campos. Las unidades de
disco duro se pueden ver el BIOS de la tarjeta controladora
RAID.

Este campo controla si los errores de unidad de disco duro para
los dispositivos integrados se reportan durante el inicio del
sistema. Esta tecnologia es parte de la especificacion de SMART
(Self Monitoring Analysis and Reporting Technology).

o Enable SMART Reporting (Activar reportes de SMART) -
Esta opcion esta desactivada de manera predeterminada.

Le permite habilitar o deshabilitar la configuracion del USB
interno. Las opciones son:

» Enable Boot Support (Activar Compatibilidad de inicio)

e Enable Front USB Ports (Activar los puertos de USB frontales)
» Enable internal USB ports (Activar puertos USB internos)

e Enable rear USB Ports (Activar puertos de USB posteriores)

Le permite controlar el
funcionamiento de la controladora de
disco duro RAID SAS.

« Enabled (Habilitada) (valor
predeterminado)

* Disabled (Deshabilitada)

Permite controlar los ventiladores de HDD.

Configuracion predeterminada: depende de la configuracion del
sistema

Permite activar o desactivar la funcion de audio.
» Enable audio (Habilitar audio) (valor predeterminado)

Le permite habilitar o deshabilitar
entradas o salidas de asignacion de
memoria por encima de 4 GB.

» Memory Map IO above 4GB
(Entrada o salida de asignacion
de memoria por encima de 4 GB):
esta opcion estd deshabilitada de
forma predeterminada.

Permite activar o desactivar la capacidad de compatibilidad del
dispositivo Thunderbolt.

+ Enabled (Habilitada)
» Disabled (Deshabilitada) (valor predeterminado)

Permite activar o desactivar varios
dispositivos incorporados.
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Opcidén

Descripcion

PCI MMIO Space Size

Tabla 4. Video

e Enable PCI Slot (Activar ranura
PCI)

Este campo controla el equilibrio
entre la memoria de 32 bits
disponible entre PCl (memoria
asignada E/S) y el sistema operativo.

* Small (Pequefio) (valor
predeterminado)

e Ancho

Opcidn

Descripcion

Primary Video Slot

Tabla 5. Security

Le permite configurar el dispositivo de
video de inicio principal. Las opciones
son:

« Auto (Automatico) (valor
predeterminado)

« RANURA1

« RANURA 2: compatible VGA

e RANURA3

e RANURA 4

e RANURAS

e RANURA 6 (solo Tower 5810 y Tower
7810)

»  RANURA1_CPUZ2: compatible VGA
(solo Tower 7910)

« RANURA2_CPU2 (so6lo Tower 7910)

Opcién

Descripcion

Strong Password

Password
Configuration

Password Bypass

Password Change
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Le permite hacer obligatoria la opcion de establecer siempre contrasefias
seguras.

Configuracion predeterminada: no estd seleccionado Enable Strong Password
(Activar contrasefia segura).

Puede definir la longitud de su contrasefia. Min = 4, Max = 32

Le permite activar o desactivar el permiso de omitir la contrasefia del sistema
cuando se establezca. Las opciones son:

» Disabled (Deshabilitada) (valor predeterminado)
e Reboot bypass (Omision de reinicio)

Le permite habilitar el permiso para desactivar las contraserfias del sistema y de
la unidad de disco duro si se ha establecido la contrasefia del administrador.



Opcidén

Descripcion

TPM Security

Computrace (R)

CPU XD Support

OROM Keyboard
Access

Admin Setup Lockout

Tabla 6. Secure Boot

Configuracion predeterminada: esta seleccionado Allow Non-Admin Password
Change (Permitir cambios en las contrasefias que no sean de administrador)

Le permite activar el médulo de plataforma segura (TPM) durante la POST.

Configuracion predeterminada: The option is disabled (La opcion esta
desactivada).

Permite activar o desactivar el software opcional Computrace. Las opciones
son:

» Deactivate (Desactivar) (valor predeterminado)
« Disable (Deshabilitar)
e Activate (Activar)

Le permite habilitar el modo Execute Disable (Deshabilitacion de ejecucion) del
procesador.

» Enable CPU XD Support (Habilitar soporte CPU XD) (valor predeterminado)

Le permite determinar si los usuarios pueden entrar en las pantallas de
configuracion opcionales de ROM. Las opciones son:

« Enable (Activar) (valor predeterminado)
* One Time Enable (Activado por una vez)
« Disable (Deshabilitar)

Le permite impedir que los usuarios entren en el programa de configuracion

cuando hay establecida una contrasefia de administrador.

e Enable Admin Setup Lockout (Activar Bloqueo de configuracion de
administrador)

Configuracion predeterminada: The option is disabled (La opcion esta
desactivada).

Opcidén

Descripcion

Secure Boot Enable

Le permite habilitar o deshabilitar la
funcion de inicio seguro. Las opciones
son:

« Disabled (Deshabilitada) (valor
predeterminado)

e Enabled (Habilitada)

Expert Key Management Le permite habilitar o deshabilitar la

administracion de teclas en modo
personalizado.

» Disabled (Deshabilitada) (valor
predeterminado)
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Tabla 7. Performance

Opcién

Descripcion

Multi Core Support

Intel SpeedStep

C States

Limit CPUID Value

Intel TurboBoost

50

Este campo especifica si el procesador
tendra uno o mas nucleos activados. El
rendimiento de algunas aplicaciones
mejorara con los nucleos adicionales.
Esta opcion esta activada de forma
predeterminada. Habilita o deshabilita la
compatibilidad multinucleo del
procesador. Las opciones son:

e All(Todos) (valor predeterminado)

L]
O 0 N Oy Ul DN

% NOTA:

* Las opciones mostradas podrian
ser diferentes en funcion de los
procesadores instalados.

e Las opciones dependen del
numero de nucleos admitidos
por el procesador instalado
(Todos, 1, 2, N-1 para
procesadores de N nucleos)

Le permite habilitar o deshabilitar la
funcion Intel SpeedStep.
Configuracion predeterminada: Enable
Intel SpeedStep (Activar Intel
SpeedStep)

Permite activar o desactivar los estados
de reposo adicionales del procesador.

Configuracion predeterminada: Enabled
(Habilitado)

Este campo limita el valor maximo
admitido por la Funcion CPUID estandar
del procesador.

« Enable CPUID Limit (Activar limite
CPUID)

Configuracion predeterminada: The
option is disabled (La opcion esta
desactivada).

Le permite habilitar o deshabilitar el
modo Intel TurboBoost del procesador.



Opcidén

Descripcion

Hyper-Thread Control

Cache Prefetch

Configuracion predeterminada: Enable
Intel TurboBoost (Activar Intel
TurboBoost)

Le permite activar o desactivar el
controlador HyperThreading en el
procesador.

Configuracion predeterminada: Enabled
(Habilitado)

Configuracion predeterminada: Enable
Hardware Prefetch and Adjacent Cache
Line Prefetch (Activar Hardware
pregrabado y Linea de caché adyacente
pregrabada)

Dell Reliable Memory Technology (RMT) Le permite identificar y aislar errores de

memoria en la RAM del sistema.

Configuracion predeterminada: Enable
Dell Reliable Memory Technology
[RMT] (Activar Dell Reliable Memory
Technology [RMT])

Tabla 8. Power Management

Opcién

Descripcion

AC Recovery

Auto On Time

Deep Sleep Control

Fan Speed Control

Especifica como respondera el equipo cuando se aplique una alimentacion de
CA después de una pérdida de alimentacion de CA. Puede establecer AC
Recovery (Recuperacion CA) a:

» Power Off (Apagado) (valor predeterminado)
e Power On (Encendido)
o Last Power State (Ultimo estado de alimentacion)

Le permite establecer la hora en que el equipo debe encenderse
automaticamente. Las opciones son:

» Disabled (Deshabilitada) (valor predeterminado)
» Every Day (Todos los dias)

e Weekdays (Dias de la semana)

e Select Days (Dias seleccionados)

Permite definir los controles cuando esta activada la opcion de reposo
profundo.

» Disabled (Deshabilitada) (valor predeterminado)
« Enabled in S5 only (Activado solo en S5)
e Enabled in S4 and S5 (Activado en S4 y S5)

Le permite controlar la velocidad del ventilador del sistema. Las opciones son:
e Auto (Automatico) (valor predeterminado)

e Medium low (Medio bajo)

e Medium high (Medio alto)
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Opcidén

Descripcion

USB Wake Support

Wake on LAN

Block Sleep

Tabla 9. POST Behavior

e Medium (Intermedio)
« High (Alta)
e Low (Baja)

Permite habilitar dispositivos USB para sacar el sistema del modo de espera.
» Enable USB Wake Support (Activar compatibilidad para activacion USB)

Configuracion predeterminada: The option is disabled (La opcion esta
desactivada).

Esta opcion permite al equipo encenderse desde el estado de apagado cuando
se activa mediante una sefal especial de la LAN. La activacion desde el estado
en espera no se ve afectada por este ajuste y debera estar habilitada en el
sistema operativo. Esta caracteristica solo funciona cuando el equipo esta
conectado a la alimentacion de CA.

« Disabled (Deshabilitada): no permite que el sistema se encienda cuando
recibe una sefial de activacion de la LAN o de la LAN inalambrica.

e LAN Only (Solo LAN): permite que el sistema se encienda mediante sefiales
especiales de la LAN.

o LAN with PXE Boot (LAN con Inicio PXE): permite que el sistema se
encienda e inmediatamente iniciar a PXE cuando recibe un paquete de
reactivacion enviado al sistema en el estado S4 o S5.

Esta opcidn esta desactivada de forma predeterminada.

Le permite bloquear la entrada en el modo de reposo (estado S3) del entorno
del sistema operativo.

Configuracion predeterminada: Disabled (Deshabilitada)

Opcién

Descripcion

Numlock LED

Keyboard Errors

Fastboot

Especifica si la funcion de NumLock puede habilitarse cuando el sistema se
inicia. Esta opcion esta habilitada de manera predeterminada.

Especifica si se reportan errores relacionados con el teclado cuando se inicia.
Esta opcion esta habilitada de manera predeterminada.

Le permite acelerar el proceso de inicio al omitir algunos pasos de
compatibilidad. Las opciones son:
e Minimal (Minimo)

» Thorough (Completo): esta opcion esta seleccionada de manera
predeterminada.

e Auto (Automatico)

Tabla 10. Virtualization Support

Opcidén

Descripcion

Virtualization

52

Esta opcion especifica si un monitor de maquina virtual (VMM) puede utilizar las
capacidades de hardware adicionales proporcionadas por la tecnologia Intel
Virtualization.



Opcidén Descripcion

« Enable Intel Virtualization Technology (Habilitar tecnologia de
virtualizacion Intel): esta opcion esta habilitada de manera predeterminada.

VT for Direct I/O Activa o desactiva al monitor de maquina virtual (VMM) para el uso de las
funciones adicionales del hardware proveido por la tecnologia de virtualizacion
de Intel para E/S directa.

« Enable VT for Direct I/O (Activar tecnologia de virtualizacién para E/S
directa): esta opcion estd activada de forma predeterminada.

Trusted Execution Le permite especificar si un Measured Virtual Machine Monitor (Monitor de
Maquina Virtual Medible, MVMM) puede utilizar las capacidades adicionales del
hardware proporcionado por Intel Trusted Execution Technology (Tecnologia
de Ejecucion de confianza).

e Trusted Execution (Ejecucion de confianza): esta opcidn esta deshabilitada
de forma predeterminada.

Tabla 11. Mantenimiento

Opcién Descripcion
Service Tag Muestra la etiqueta de servicio del equipo.
Asset Tag Le permite crear una etiqueta de inventario del sistema si todavia no hay

ninguna establecida. Esta opcidon no esta establecida de forma predeterminada.

SERR Messages Controla el mecanismo de mensajes SERR. Esta opcion no esta establecida de
forma predeterminada. Algunas tarjetas graficas requieren que el mecanismo de
mensajes SERR esta deshabilitado.

Tabla 12. System Logs

Opcidén Descripcion

BIOS events Muestra el registro de eventos del sistema y permite borrar todos los registros.
e Borrar registro

Tabla 13. Engineering Configurations

Opcidén Descripcion

ASPM + Auto (Automatico) (valor predeterminado)
e L1Only (Solo L1)
» Disabled (Deshabilitada)
e LOsandL1(LOsyL1)
e LOs Only (Sélo LOs)

Pcie LinkSpeed » Auto (Automatico) (valor predeterminado)
e Genl
e« Gen2
« Gen3
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Actualizacion de BIOS

Se recomienda actualizar BIOS (configuracion de sistema), al colocar la placa base o cuando haya una
actualizacion disponible. Con equipos portatiles, asegurese de que la bateria del equipo esté totalmente
cargada y conectada a una toma de corriente.

1. Vuelva a iniciar el equipo.

2. Vaya a dell.com/support.

3. Escriba la Service Tag (etiqueta de servicio) o Express Service Code (codigo de servicio rapido) y
haga clic en Submit (enviar).

ﬁ NOTA: Para ubicar la etiqueta de servicio, haga clic en Where is my Service Tag? (;Dénde esta
mi etiqueta de servicio?)

% NOTA: Si no puede encontrar su etiqueta de servicio, haga clic en Detect My Product (Detectar

mi producto). Continue con las instrucciones que figuran en pantalla.

4. Sino puede ubicar o encontrar la etiqueta de servicio, haga clic en la categoria de producto de su
equipo.

5. Elija el Product Type (Tipo de producto) de la lista.

6. Seleccione el modelo del equipo y aparecera la pagina Product Support (Soporte técnico del
producto) de su equipo.

7. Haga clic en Get drivers (Obtener controladores) y haga clic en View All Drivers (Ver todos los
controladores).

Se abre la pagina de controladores y descargas.

8. En la pantalla de descargas y unidades, bajo la lista desplegable de Operating System (sistema
operativo), seleccione BIOS.

9. Identifique la ultima version de archivo BIOS y haga clic en Download File (descargar archivo).

También puede analizar qué controladores requieren una actualizacion. Para hacer esto para su
producto, haga clic en Analyze System for Updates (Analizar para las actualizaciones del sistema) y
siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

10. Seleccione su método de descarga preferido en la seccion Please select your download method
below window (ventana de seleccidon de método de descarga); haga clic en Download File
(descargar archivo).

Aparecera la ventana File Download (Descarga de archivos).

11. Haga clic en Save (Guardar) para guardar el archivo en su equipo.

12. Haga clic en Run (ejecutar) para instalar las configuraciones del BIOS actualizado en su equipo.
Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Contraseia del sistema y de configuracién

Puede crear una contrasefia del sistema y una contrasefia de configuracion para proteger su equipo.

Tipo de Descripcién
contrasefia

System Password  Es la contrasefia que debe introducir para iniciar sesion en el sistema.
(Contraseria del
sistema)
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Tipo de Descripcién

contrasefia
Setup password Es la contrasefia que debe introducir para acceder y realizar cambios a la
(Contraseria de configuracion de BIOS del equipo.

configuracién)

PRECAUCION: Las funciones de contrasefia ofrecen un nivel basico de seguridad para los datos
del equipo.

PRECAUCION: Cualquier persona puede tener acceso a los datos almacenados en el equipo si ho
se bloquea y se deja desprotegido.

% NOTA: El equipo se envia con la funcidon de contrasefia de configuracion y de sistema desactivada.

Asignacién de contraseia del sistema y de configuraciéon

Puede asignar una nueva System Password (Contrasefia del sistema) y una Setup Password (Contrasefia
de configuracion), o cambiar una System Password (Contrasefia del sistema) y una Setup Password
(Contrasefia de configuracion) existente sélo cuando el Password Status (Estado de contrasefia) sea
Unlocked (Desbloqueado). Si Password Status (Estado de contrasefia) es Locked (Bloqueado) no podra
cambiar la contrasefia del sistema.

ﬁ NOTA: Si se desactiva el puente de contrasefia, la contrasefia del sistema y de configuracion
existente se elimina y no necesitara proporcionar una contrasefia del sistema para iniciar sesion en
el equipo.

Para acceder a System Setup (Configuracion del sistema), presione <F2> inmediatamente después del
encendido o el reinicio.

1. En la pantalla System BIOS (BIOS del sistema) o System Setup (Configuracion del sistema),
seleccione System Security (Seguridad del sistema) y presione <Intro>.

Aparecera la pantalla de System Security (Seguridad del sistema).

2. Enla pantalla System Security (Seguridad del sistema), compruebe que la opcion Password Status
(Estado de la contrasefia) estda en modo Unlocked (Desbloqueado).

3. Seleccione System Password (Contrasefia del sistema) introduzca la contrasefia y presione <Intro> o
<Tab>.

Utilice las siguientes pautas para asignar la contrasefia del sistema:

« Una contrasefia puede tener hasta 32 caracteres.

* La contrasefia puede contener numeros del O al 9.

* Solo se permiten letras en minusculas. Las mayusculas no estan permitidas.

« Solo se permiten los siguientes caracteres especiales: espacio, ("), (+), (,), (), (), (/). (), (D, (\), (), ().

Vuelva a introducir la contrasefa del sistema cuando aparezca.
4. Introduzca la contrasefia del sistema que especificd anteriormente y haga clic en OK (Aceptar).

5. Seleccione Setup Password (Contrasefia de configuracion), introduzca la contrasefia del sistema y
presione <Intro> o <Tab>.

Aparecerd un mensaje para que introduzca de nuevo la contrasefia de configuracion.
6. Introduzca la contrasefia de configuracidon que especificd anteriormente y haga clic en OK (Aceptar).

N

Presione <Esc>y aparecera un mensaje para que guarde los cambios.
8. Presione <Y> para guardar los cambios.
El equipo se reiniciara.
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Eliminacién o modificacion de una contraseia del sistema y de
configuracion existente

Asegurese de que la opcion del Password Status (Estado de la contrasefia) esté en modo Unlocked
(Desbloqueado) en la Configuracion del sistema, antes de tratar de eliminar o modificar la contrasefia del
sistema y de configuracion existente. No puede eliminar o modificar una contrasefia del sistema o de
configuracion existente, si la opcion del Password Status (Estado de la configuracion) estd en modo
Locked (Bloqueado).

Para acceder a System Setup (Configuracion del sistema), presione <F2> inmediatamente después del
encendido o el reinicio.

1. En la pantalla System BIOS (BIOS del sistema) o System Setup (Configuracion del sistema),
seleccione System Security (Seguridad del sistema) y presione <Intro>.

Aparecera la ventana System Security (Seguridad del sistema).

2. En la pantalla System Security (Seguridad del sistema), compruebe que la opcién Password Status
(Estado de la contrasefia) estd en modo Unlocked (Desbloqueado).

3. Seleccione System Password (Contrasefia del sistema), modifique o elimine la contrasefia del
sistema existente y presione <Intro> o <Tab>.

4. Seleccione Setup Password (Contrasefia de configuracion), modifique o elimine la contrasefia del
sistema existente y presione <Intro> o <Tab>.

NOTA: Si cambiar la contrasefia del sistema y de configuracion, introduzca la nueva contrasefia
cuando aparezca. Si elimina la contrasefa del sistema y de configuracion, confirme la
eliminacion cuando aparezca.

5. Presione <Esc>y aparecera un mensaje para que guarde los cambios.
6. Presione <Y> para guardar los cambios y salir de la System Setup (Configuracion del sistema).
El equipo se reiniciara.

Desactivacion de la contraserfia del sistema

La funcién de seguridad del software del sistema incluye una contrasefia del sistema y de configuracion.
El puente de la contrasefa desactiva cualquier contrasefia actual en uso. Hay dos pines para el puente de
PSWD.

% NOTA: El puente de la contrasefia esta desactivada de manera predeterminada.

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga la cubierta.

3. Identifique el puente de PSWD en la placa base. Para identificar el puente de PSWD en la placa base,
consulte Componentes de la placa base.

4. Extraiga el puente de PSWD de la placa base.
NOTA: La contrasefia existente no estad desactivadas (borradas) hasta que el equipo inicie sin el
puente.

5. Coloque la cubierta.
NOTA: Si asigna una nueva contrasefia del sistema o de configuracién con el puente PSWD
instalado, el sistema desactivara las nuevas contrasefias la proxima vez que se inicie.

6. Conecte el equipo a una toma de corriente y enciéndalo.

N

Apague el equipo y desconecte el cable de alimentacion de la toma de corriente.
8. Extraiga la cubierta.
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10.
11.
12.
13.

Cologue el puente en las patas.

Coloque la cubierta.

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.
Encienda el equipo.

Vaya a Configuracion del sistema y asigne una contrasefia del sistema o de configuracion.
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5

Diagnosticos

Si experimenta algun problema con el equipo, ejecute los diagnosticos de ePSA antes de ponerse en
contacto con Dell para recibir asistencia técnica. El objetivo de ejecutar los diagnosticos es realizar
pruebas en el hardware del equipo sin necesidad de otros equipos ni de correr riesgo de pérdida de
datos. Si no puede corregir el problema por su cuenta, el personal de servicio y asistencia puede utilizar
los resultados de las pruebas de diagndstico para ayudarle a resolver el problema.

Enhanced Pre-boot System Assessment (ePSA)
Diagnostics (Diagndsticos de evaluacion del arranque de
sistema mejorado)

Los diagnodsticos de ePSA (también conocidos como diagndsticos del sistema) realizan una revision
completa de su hardware. El ePSA esta incorporado con el BIOS y es activado por BIOS internamente.
Los diagnosticos del sistema incorporado ofrecen un conjunto de opciones en dispositivos particulares o
grupos de dispositivos, permitiéndole:

Ejecutar pruebas automaticamente o en modo interactivo
Repetir las pruebas
Visualizar o guardar los resultados de las pruebas

Ejecutar pruebas exhaustivas para introducir pruebas adicionales que ofrezcan mas informacion sobre
los dispositivos que han presentado fallos

Ver mensajes de estado que indican si las pruebas se han completado correctamente
Ver mensajes de error que informan de los problemas que se han encontrado durante las pruebas

A PRECAUCION: Utilizar los diagnésticos del sistema para hacer pruebas sélo en su equipo. Utilizar

este programa con otros equipos puede provocar resultados no validos o mensajes de error.

% NOTA: Algunas pruebas para dispositivos especificos requieren de la interaccion del usuario.
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Asegurese siempre de estar en la terminal del equipo cuando las pruebas de diagndstico se estén
realizando.

Encienda el equipo.

Cuando el equipo esté iniciando, presione la tecla <F12> cuando aparezca el logotipo de Dell.

En la pantalla del menu de inicio, seleccione la opcidon Diagnostics (Diagnosticos).

Aparecera la ventana Enhanced Pre-boot System Assessment (Evaluacion del arranque de sistema
mejorado), que lista todos los dispositivos detectados en el equipo. El diagnodstico comienza
ejecutando las pruebas en todos los dispositivos detectados.

NOTA: El sistema puede reiniciarse antes de introducir los diagndsticos dependiendo de la
configuracion.

Si desea ejecutar una prueba de diagnostico en un dispositivo especifico, presione <Esc>y haga clic
en Yes (Si) para detener la prueba de diagndstico.

Seleccione el dispositivo del panel izquierdo y haga clic en Run Tests (Ejecutar pruebas).



6.

Si hay algun problema, apareceran los codigos de error.
Anote el codigo de error y contactese con Dell.
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6

Solucién de problemas del equipo

Puede solucionar los problemas de su equipo utilizando los indicadores como los indicadores luminosos,
los codigos de sonidos y los mensajes de errores durante la operacion del equipo.

LED de diagndsticos

NOTA: Los LED de diagndsticos solo sirven como indicador del progreso durante el proceso de la
autoprueba de encendido (POST). Estos LED no indican el problema que ha hecho que se detenga
la rutina de inicio.

Los LED de diagndsticos estan situados en la parte frontal del chasis al lado del boton de encendido.
Estos LED solo estan activos y visibles durante el proceso de inicio. Una vez que se empieza a cargar el
sistema operativo, se apagan y ya no estan visibles.

Cada LED tiene dos estados posibles: encendido o apagado.

NOTA: Los indicadores de diagnostico parpadearan cuando el botén de alimentacion esta ambar o
apagado, y estaran fijos si esta blanco.

Tabla 14. Patrones LED de diagnésticos POST

Estado del LED de System State (Estado Notas

alimentacion del sistema)

Off (Desactivado) S5/S4 Normal: el sistema esta Apagado o en modo hibernacion
Luz blanca S3 Normal: el sistema estd en modo de espera/suspension
parpadeante

Luz dmbar N/A Anormal: la PSU se no puede encender, PSU BIST
parpadeante recomendado. Vuelva a colocar la PSU.

Luz blanca fija SO Normal: el sistema esta en funcionamiento

Luz ambar fija N/A Anormal: el sistema no se puede encender, se

recomienda verificar los componentes de la placa base o
reemplazar la placa base.

% NOTA: Esquema de LED parpadeante ambar: el patron es de 2 6 3 parpadeos seguido por una
corta pausa, luego una cantidad x de parpadeos hasta 7. El patron tiene una larga pausa entre cada
una. Por ejemplo 2,3 = 2 parpadeos ambar, corta pausa, 3 parpadeos ambar seguidos por una larga
pausa y se vuelve a repetir.
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Tabla 15. Patrones LED de diagnésticos POST

Patron de parpadeo

21

2,2

2,3

2,4

2,5

2,6

2,7

31

System State (Estado del
sistema)

Es posible que se haya producido
un fallo en la placa base.

Posible error de la PSU o de
conexion de cables.

Posible error de la tarjeta base, la
memoria o la CPU

Posible error en la bateria de tipo
botoén.

El sistema esta en modo de
recuperacion.

Posible error en el procesador.

Se detectan los modulos de
memoria, pero se ha producido
un error en la alimentacion de la
memoria.

Actividad de configuracion de
dispositivo PCl esta en progreso
o falla del dispositivo PCI
detectado.

Notas

Se recomienda reemplazar la
placa base.

Ejecute PSU BIST.

Compruebe el cableado de la
PSU a la placa base para
asegurarse de que todos los
cables estan correctamente
instalados.

Si hay instalados dos o mas
modulos de memoria, quitelos,
vuelva a instalar un modulo y
reinicie el equipo. Si el equipo se
inicia con normalidad, continue
instalando los modulos de
memoria adicionales (uno cada
vez) hasta que haya identificado
el modulo defectuoso o haya
reinstalado todos los modulos sin
errores.

Suma de verificacion de BIOS fue
detectada y el sistema esta en
modo de recuperacion.

Vuelva a ajustar el procesador.

Si hay instalados dos 0 mas
modulos de memoria, quitelos,
vuelva a instalar un modulo y
reinicie el equipo. Si el equipo se
inicia con normalidad, continue
instalando los modulos de
memoria adicionales (uno cada
vez) hasta que haya identificado
el moédulo defectuoso o haya
reinstalado todos los modulos sin
errores.

Extraiga todas las tarjetas
periféricas de las ranuras PCl y
PCI-E y reinicie el equipo. Si se
reinicia, vuelva a colocar las
tarjetas periféricas de una en una
hasta que encuentre la que esta
estropeada.
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3,2

3,3

3,4

3,5

3,6

37

62

Posible error de la HDD o USB.

No hay ningun maédulo de
memoria instalado

El conector de alimentacion no
se ha instalado correctamente.

Se detectan modulos de
memoria, pero se ha producido
un error de configuracion o de
compatibilidad de memoria.

Se ha producido un posible error
de la placa base o de hardware.

Se ha producido otro fallo.

Vuelva a ajustar todos los cables
de alimentacion y de datos a las
unidades de disco duro. Vuelva a
instalar todos los dispositivos
USB y compruebe las conexiones
de los cables.

Si hay instalados dos o mas
modulos de memoria, quitelos,
vuelva a instalar un modulo y
reinicie el equipo. Si el equipo se
inicia con normalidad, continue
instalando los modulos de
memoria adicionales (uno cada
vez) hasta que haya identificado
el modulo defectuoso o haya
reinstalado todos los modulos sin
errores. Si esta disponible, instale
una memoria de trabajo del
mismo tipo en su equipo.

Vuelva a colocar el conector de
alimentacion de 2x2 desde la
unidad de fuente de
alimentacion.

Asegurese de que no existen
requisitos especiales para la
colocacién del conector o del
modulo de memoria. Asegurese
de que la memoria que utiliza es
compatible con el equipo.

Borre CMOS (vuelva a montar la
bateria de tipo botdn. Consulte
Extraccion e instalacion de la
bateria de tipo boton).

Asegurese de que la pantalla o
monitor estd enchufado en una
tarjeta de graficos discreta.
Asegurese de que los cables de
todos los discos duros y unidades
Opticas estan correctamente
conectados a la placa base. Si
aparece un mensaje de error en
la pantalla que indica que hay un
problema con un dispositivo
(como una unidad de disquete o
de disco duro), compruebe el
dispositivo para verificar que
funciona correctamente. Si el
sistema operativo esta intentando
iniciarse desde un dispositivo
(como por ejemplo la unidad de
disquete o unidad optica),
verifique la configuracion del



sistema para comprobar que la
secuencia de inicio sea la
correcta para los dispositivos
instalados en el equipo.

Mensajes de error

Se mostraran tres tipos de mensajes de error de BIOS segun la gravedad del problema. Estos son:

Errores que congelan totalmente al equipo

Estos mensajes de errores congelaran al equipo y debera reiniciar la alimentacion del equipo. La siguiente

tabla lista los mensajes de errores.

Tabla 16. Errores que congelan totalmente al equipo

Mensaje de error

Error! Non-ECC DIMMs are not supported on this system (jError! DIMMs sin ECC no son compatibles en

este sistema).

Alert! Processor cache size is mismatched (jAlerta! Tamafio de cache del procesador no coincide).
Install like processor or one processor (Instalado como un procesador o un procesador).

Alert! Processor type mismatch (jAlerta! Tipo de procesador no coincide).
Install like processor or one processor (Instalado como un procesador o un procesador).

Alert! Processor speed mismatch (jAlerta! Velocidad de procesador no coincide).
Install like processor or one processor (Instalado como un procesador o un procesador).

Alert! Incompatible Processor detected (jAlerta! Procesador no compatible detectado).
Install like processor or one processor (Instalado como un procesador o un procesador).

Errores que no congelan al equipo

Estos mensajes de errores no congelaran al equipo, pero muestran un mensaje de advertencia, haga
pausa durante unos segundo y luego continue con el inicio. La siguiente tabla lista los mensajes de
errores.

Tabla 17. Errores que no congelan al equipo

Mensaje de error

Cover was previously removed! (Se ha extraido la cubierta.)

Errores que congelan parcialmente al equipo

Estos mensajes de errores causan un congelamiento parcial del equipo y se le solicitara que presione
<F1> para continuar o <F2 > para ingresar a la configuracion del sistema. La siguiente tabla lista los
mensajes de errores.
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Tabla 18. Errores que congelan parcialmente al equipo

Mensaje de error

Alert! Front I/O Cable failure (jAlerta! Falla del cable de E/S frontal).

Alert! Left Memory fan failure (jAlerta! Falla del ventilador de memoria izquierdo).

Alert! Left Memory fan failure (jAlerta! Falla del ventilador de memoria derecho).

Alert! PCI fan failure (jAlerta! Falla del ventilador PCI).

Alert! Chipset heat sink not detected (jAlerta! Conjunto de chips del disipador de calo no detectado).
Alert! Hard Drive fanl failure (jAlerta! Falla del ventilador 1 de la unidad de disco duro).

Alert! Hard Drive fan2 failure (jAlerta! Falla del ventilador 2 de la unidad de disco duro).

Alert! Hard Drive fan3 failure (jAlerta! Falla del ventilador 3 de la unidad de disco duro).

Alert! CPU fan failure (jAlerta! Falla del ventilador CPU 0).

Alert! CPU fan failure (jAlerta! Falla del ventilador CPU 1).

Alert! Memory related failure detected (jAlerta! Se detectd una falla relacionada con la memoria).

Alert! Correctable memory error has been detected in memory slot DIMMx (jAlerta! Error de memoria
corregible detectada en la ranura de la memoria DIMMx).

Warning: Non-optimal memory population detected. For increased memory bandwidth populate DIMM
connectors with white latches before those with black latches (Advertencia: No se detectd poblacion de
memoria no Optima. Para aumentar el ancho de banda de la memoria habite los conectores DIMM con

los pestillos blancos antes de los negros).

Your current power supply does not support the recent configuration changes made to your system.
Please contact Dell Technical support team to learn about upgrading to a higher wattage power supply
(Su fuente de alimentacion actual no es compatible con los cambios de configuracion recientes hechos
en el sistema. Contacte al equipo de soporte técnico de Dell para conocer acerca coOmo actualizar a
una fuente de alimentacion de voltaje superior).

Dell Reliable Memory Technology (RMT) has discovered and isolated errors in system memory. You may
continue to work. Memory module replacement is recommended. Please refer to the RMT Event log
screen in BIOS setup for specific DIMM information (Dell Reliable Memory Technology (RMT) ha
descubierto y aisolado errores en su memoria del sistema. Puede seguir trabajando, pero se recomienda
que reemplace el modulo de memoria. Consulte a la pantalla de Log de evento RMT en Configuracion
de BIOS para obtener informacion especifica de DIMM).

Dell Reliable Memory Technology (RMT) has discovered and isolated errors in system memory. You may
continue to work. Additional errors will not be isolated. Memory module replacement is recommended.
Please refer to the RMT Event log screen in BIOS setup for specific DIMM information (Dell Reliable
Memory Technology (RMT) ha descubierto y aisolado errores en su memoria del sistema. Puede seguir
trabajando, pero los erroes adicionales no se aisolaran. Se recomienda que reemplace el modulo de
memoria. Consulte a la pantalla de Log de evento RMT en Configuracion de BIOS para obtener
informacion especifica de DIMM).
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7

Especificaciones técnicas

% NOTA: Las ofertas pueden variar segun la region. Las especificaciones siguientes son unicamente
las que deben incluirse por ley con el envio del equipo. Para obtener mas informacion sobre la
configuracion del equipo, haga clic en la Ayuda y soporte técnico de su sistema operativo de
Windows y seleccione la opcion para ver informacion sobre el equipo.

Tabla 19. Procesador

Funcién Especificacion
Tipo Procesador Intel Xeon de 4, 6, 8, 10, 12 y 14 nucleos.
Caché

Caché de instrucciones

Caché de datos

Tabla 20. Informacién del sistema

32 KB

e 32KB
« Caché 256 KB de nivel medio por nucleo

e Caché de ultimo nivel de hasta 35 MB (LLC) compartida
entre todos los nucleos (2,5 MB por nucleo)

Funcion

Especificacion

Conjunto de chips

Chip de BIOS (NVRAM)

Tabla 21. Memoria

Conjunto de chips Intel (R) C610, C612
16 MB serie flash EEPROM

Funcion

Especificacion

Conector del moédulo de memoria

Capacidad del moédulo de memoria

Tipo

Memoria minima

Memoria maxima

Tabla 22. Video

8 ranuras DIMM (4 por CPU)
4GB, 8 GBy 16 GB
2133 DDR4 RDIMM ECC

8 GB por CPU
128 GB

Funcion

Especificacion

Discreto (PCle 3.0/2.0 x16)

hasta 2 altura completa, longitud completa (maximo de 225
W)
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Tabla 23. Audio

Funcién Especificacion

Integrada Cddec de audio Realtek ALC3220

Tabla 24. Network (Red)

Funcién Especificacion

Tower 7810 Intel i217

Tabla 25. Interfaces de expansion

Funcién Especificacion
PCI:
SLOT1 PCI Express 3.0 x8, 8 GB/s
SLOT2 PCI Express 3.0 x16, 16 GB/s
SLOT3 PCl Express 2.0 x1, 0.5 GB/s
SLOT4 PCI Express 3.0 x16, 16 GB/s
SLOT5S PCl Express 2.0 x4, 2 GB/s
SLOT6 PCl 2.3 (32 bits, 33 MHz), 133 MB/s
Almacenamiento (HDD/SSD):
SATA3-HDDO Intel AHCI SATA 3.0, 6 Gbps
SATA3-HDD1 Intel AHCI SATA 3.0, 6 Gbps
SATA2-unidad HDD2 Intel ACHI SATA 3.0, 6 Gbps
SATA2-HDD3 Intel ACHI SATA 3.0, 6 Gbps
Almacenamiento (ODD):
SATA2-ODDO Intel AHCI SATA 3.0, 6 Gbps
SATA2-ODD1 Intel AHCI SATA 3.0, 6 Gbps
USB
Puertos frontales un USB 3.0 (5 Gbps)

tres USB 2.0 (480 Mbps)
Puertos posteriores tres USB 3.0 (5 Gbps)
Puertos internos tres USB 2.0 (480 Mbps)

Tabla 26. Drives

Funcion Especificacion

Tower 7810
Acceso externo:

Compartimentos opticos SATA Uno
extraplanos
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Funcién Especificacion
Compartimentos para Uno:
unidades de 5,25 pulgadas « Admite un dispositivo SATA de 5,25 pulgadas SATA o un

Accesible internamente

Compartimentos para
unidades de disco durode 3,5
pulgadas

Tabla 27. Conectores externos

dispositivo HDD SATA de 3,25 pulgadas
Admite un lector de tarjetas multimedia

Admite hasta dos SAS/SATA/HDD/SSD de 2,5 pulgadas
(con adaptadores opcionales)

Dos:

admite SATA de 3,25 pulgadas
Admite SAS/SATA/HDD/SSD de 2,5 pulgadas

Funcion

Especificacion

Audio
el panel anterior
Panel posterior
Network (Red)
Tower 7810
Serie
UsSB
Tower 7810

Video

Tabla 28. Conectores internos

entrada de microfono, salida de audifonos

salida de linea, entrada de microfono/linea de entrada

Un RJ-45

Un conector de 9 patas

» Panel frontal: tres USB 2.0 y un USB 3.0
» Panel trasero: tres USB 2.0 y un USB 3.0
e Interno: tres USB 2.0

Dependiente de la tarjeta de video
» Conector DVI

* mini DisplayPort

+ DisplayPort

« DMS-59

Funcion

Especificacion

Alimentacion del sistema

Ventiladores del sistema

banda lateral Thunderbolt

Ventiladores del procesador
Tower 7810

Ventiladores de HDD
Tower 7810

Un conector de 28 patas
Tres conectores de 4 patas
Un conector de 5 patas

Dos conectores de 5 patas

Un conector de 5 patas
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Funcién Especificacion
Memoria

Tower 7810 Ocho conectores de 288 patas
Procesador

Tower 7810 Dos zocalos de LGA-2011

E/S posterior:
PCI Express
PCI Express x4
Tower 7810
PCI Express x16
Tower 7810
PCI 2.3
E/S frontal:
USB frontal
USB interno
Control del panel anterior

Cabezal de HDA de audio del panel
frontal

Unidad de disco duro/Unidad optica:
SATA
Tower 7810

Alimentacion

Tower 7810

Tabla 29. Controles e indicadores

Dos conectores de 164 patas

Dos conectores de 164 patas

Un conector de 124 patas

Un conector de 14 patas
Una hembra tipo A, un cabezal de puerto doble de 2x5
Un conector de 2x14 patas

Un conector de 2x5 patas

e Cuatro conectores SATA de 7 patas para HDD
e Dos conectores SATA de 7 patas para ODD

Un conector de 24 patas y dos de 10 patas

Funcion

Especificacion

Luz del botdn de encendido:

Indicador luminoso de actividad de la
unidad

Indicadores luminosos de la integridad
del enlace de red (panel posterior)
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Apagada: el sistema esta apagado o desconectado.

Luz blanca fija: el equipo esta funcionando con normalidad.

Luz blanca intermitente: el equipo esta en espera.

Luz ambar fija: el equipo no se inicia, indicando un problema

con la placa base o con la fuente de alimentacion.

Luz ambar intermitente: indica que se ha producido un
problema con la placa base.

Luz blanca: una luz blanca intermitente indica que el equipo
esta leyendo o escribiendo datos en la unidad de disco duro.

Luz verde: existe una conexion correcta a 10 MB entre la red

y el equipo.



Funciéon

Especificacion

Indicadores luminosos de actividad de
red (panel posterior)

Tabla 30. Alimentacion

Luz naranja: existe una conexion correcta a 100 MB entre la
red y el equipo.

Luz amarilla: existe una conexion correcta a 1000 MB entre
la red y el equipo.

Luz amarillo: parpadea cuando hay actividad de red en la
conexion.

Funcion

Especificacion

Bateria de tipo botdn
Tension
Potencia
Tower 7810
Disipacion maxima de calor
825 W
685 W

Bateria de tipo botdn de litio CR2032 de 3V
De 100 VCA a 240 VCA

825/ 685 W (tensidon de entrada de 100 VCA - 240 VCA)

3312,6 BTU/H
2750,5 BTU/H

% NOTA: La disipacion de calor se calcula en funcién de la potencia en vatios del suministro de

energia.

Tabla 31. Caracteristicas fisicas

Funcion

Especificacion

Tower 7810
Altura (en los pies)
Altura (sin pies)
Anchura
Profundidad

Peso (minimo):

Tabla 32. Entorno

416,90 mm (16,41 pulgadas)

414,00 mm (16,30 pulgadas)

172,60 mm (6,79 pulgadas)

471,00 mm (18,54 pulgadas)

13,50 kg (29,80 b)/12,40 kg (27,40 lb)

Funcion

Especificacion

Temperatura:

En funcionamiento
Almacenamiento
Humedad relativa (maxima)

Vibracion maxima:
En funcionamiento
Almacenamiento

Impacto maximo:

De 10 °C a 35 °C (de 50 °F a 95 °F)
De -40 °C a 65 °C (de —40 °F a 149 °F)

Del 20% al 80% (sin condensacion)

De 5 a 350 Hz a 0,0002 G?/Hz
De 5a 500 Hz a 0,001 - 0,01 G%/Hz
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Funcién Especificacion

En funcionamiento 40 G +/- 5% con duracion del impulso de 2 ms +/- 10%
(equivalente a 51 cm/s [20 pulg./s])

Almacenamiento 105 G +/- 5% con duracion del impulso de 2 ms +/- 10%
(equivalente a 127 cm/s [50 pulg./s])

Altitud:
En funcionamiento De -15,2 m a 3048 m (de —50 pies a 10.000 pies)
Almacenamiento De -15,2 m a 10.668 m (de —50 pies a 35.000 pies)
Nivel de contaminacion atmosférica G1 de acuerdo con ISA-S571.04-1985
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8

Cémo ponerse en contacto con Dell

% NOTA: Si no dispone de una conexion a Internet activa, puede encontrar informacion de contacto

en la factura de compra, en el albaran o en el catalogo de productos de Dell.

Dell proporciona varias opciones de servicio y asistencia en linea o telefonica. Puesto que la
disponibilidad varia en funcion del pais y del producto, es posible que no pueda disponer de algunos
servicios en su area. Si desea ponerse en contacto con Dell para tratar cuestiones relacionadas con las
ventas, la asistencia técnica o el servicio de atencion al cliente:

1
2.
3.

Vaya a dell.com/support.

Seleccione la categoria de soporte.

Seleccione su pais o region en la lista desplegable Elija un pais o region que aparece al final de la
pagina.

Seleccione el enlace de servicio o asistencia apropiado en funcion de sus necesidades.
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